
Solicitud de Ejercicio al Acceso, Rectificación, Cancelación u 
Oposición 

 

Nombre completo del titular (persona a la que pertenecen o refieren los datos personales) * 

Apellido Paterno                                                   Apellido Materno                                                   Nombre (s) 

En su caso, nombre completo del representante 

          Apellido Paterno                                                    Apellido Materno                                                    Nombre (s) 

Medio para recibir notificaciones 

Correo electrónico                            @ 

Correo electrónico 
secundario                            @ 

*En caso de no anexar ningún correo electrónico, cualquier respuesta a esta solicitud será enviada al correo emisor* 

 

Número de contrato Número de folio de suscripción 

No. 
 

*Colocar únicamente cuando haya adquirido los servicios de 
Europcar* 

Folio. 

 
*Colocar cuando no se hayan adquirido servicios de Europcar, pero 
cuenta con suscripción a nuestro News letter y/o programa de lealtad* 

 

Documentación a entregar para acreditación del titular y representante 

Titular Representante 

Identificación Oficial vigente con fotografía 

(INE, Cartilla Militar, Pasaporte, ID, Cedula, Licencia de 
Conducir o Documento migratorio) 

Carta Poder comparecida por ambas partes 

Identificación Oficial con fotografía, vigente 
*Está documentación deberá de ser entregada por el representante, en 
caso de no ser el titular, más la documentación solicitada al titular*  

*Toda la documentación anteriormente descrita, deberá de ser adjunta en formato PDF legible*  

 

Derecho ARCO a ejercer 

 

Acceso. Acceder a sus datos personales ubicados en las bases de datos de Europcar México, archivos, 

registros o expedientes, así como información relacionada con el uso que se le está dando a dicha 

información la cual podrá consultar en nuestro Aviso de Privacidad. 

Rectificación. (Modificación) Cambios o correcciones cuando sean inexactos, incompletos o no se 

encuentren actualizados. 

Cancelación. (Eliminación) El titular tendrá en todo momento, el derecho a cancelar sus datos personales, 
es decir, a que se eliminen de nuestras bases de datos, esto cuando considere que no están siendo 
utilizados o tratados conforme a las obligaciones y deberes que se encuentra contenidos en la LFPDPPP, 
su Reglamento y nuestro Aviso de Privacidad. 

Oposición. El Titular tendrá derecho en todo momento y por causa legítima a oponerse al tratamiento de 

sus datos personales o exigir el cese del mismo, cuando: 

 Exista una causa legítima y la situación específica del Titular requiera el cese del tratamiento, a fin de 
evitarle un perjuicio, aun siendo lícito el tratamiento. 

 No quiera que su información personal sea utilizada para fines específicos. 

*En todos los supuestos, se deberá de especificar la información a la que se le deberá de ejercer el derecho ARCO* 



Solicitud de Ejercicio al Acceso, Rectificación, Cancelación u 
Oposición 

 

Describir de manera detallada y precisa, el motivo del derecho ARCO a solicitar 

*De tratarse del derecho ARCO de Rectificación, indicar explícitamente el documento que requiere ser rectificado, así mismo anexar la 
documentación (en caso de aplicar) a ser sustituido* 

Conoce nuestro Aviso de Privacidad visitando el sitio web www.europcar.com.mx/aviso-de-privacidad.php 

 

Plazo de Respuesta 

Periodo de respuesta indicando solicitud procedente o no  20 días hábiles 

Periodo de seguimiento de solicitud 15 días hábiles 

 

IMPORTANTE 

1. Deberá llenar cada uno de los apartados de la solic itud y hacerla llegar al correo electrónico mencionado en nuestro 
aviso de privacidad (dpd@europcar.com.mx). 

2. La documentación solicitada (sea del titular y/o representante legal) deberá enviarse adjunta y de forma digitalizada en 
conjunto con el presente documento. Los documentos que acreditan su personalidad deberán ser vigentes y legibles. 

3. Una vez recibida su solicitud, se analizará la misma a efecto de determinar las acciones a seguir; en su caso, se le 

comunicará cuando la misma sea procedente o en caso contrario, esta no sea procedente. 

4. Si se determina que la documentación que proporcione no es del Titular, o no se acredita la representación legal otorgada 
en favor de su apoderado, según sea el caso, le comunicaremos dicha situación y se tendrá como cumplida su solicitud 

y el proceso terminará considerándose como improcedente. 

5. Dudas o aclaraciones de la información citada previamente y/o del presente formato contacte a nuestro Departamento de 
Protección de Datos Personales de Europcar al teléfono: (998) 246 5449. 

http://www.europcar.com.mx/aviso-de-privacidad.php

